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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Nome da entidade formadora

Escola Profissional de Artes da Covilhd

1.2 Morada e contactos da entidade formadora

Quinta dos Caldeirdes 6200-554 Covilha
Tel.: (+351) 275 320 090
direccao@epabi.pt / geral@epabi.pt

1.3. Nome, Cargo e Contactos do responsdvel da entidade formadora

Nuno Filipe Moreira Lopes Cunha Marques
Diretor Pedagdgico

Tel.: (+351) 968 920 507
nuno.marques@epabi.pt

1.4 Missao, Visao e Objetivos Estratégicos da instituicao para a educacao e formacgao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A EPABI — Escola Profissional de Artes da Covilhd assume como missdo formar cidaddos e musicos de
exceléncia. PropOe-se continuar a ser instituicdo de referéncia a nivel nacional e internacional, pelo
sucesso académico e pela elevada qualidade da performance profissional dos seus alunos, quer ao nivel
da execucdo instrumental, quer no que remete para a sua formacgdo sociocultural e humana. Mais se
compromete prosseguir na senda do servico a comunidade, enquanto instituicdo fortemente envolvida e
empenhada no desenvolvimento social e cultural da regido da Beira Interior.

Numa perspetiva de melhoria continua de praticas e de auscultagdo das necessidades do contexto fisico e
artistico envolvente, propomo-nos continuar a disponibilizar um servico educativo e de formagdo
profissional de exceléncia, que concorra para o sucesso académico e para a realizagdo pessoal e educativa
dos alunos. Através da aquisicdo de conhecimentos e do desenvolvimento de competéncias enquadradas
numa abordagem integral do processo formativo, esta instituicdo dispGe-se a promover a formacdo de
jovens que deseja conscientes, exigentes, responsaveis e solidarios, na medida em que considera estas
condig¢Ges essenciais ao sucesso aquando do prosseguimento de estudos, do acesso ao mercado de
trabalho e ao longo da vida.

No final do ciclo de estudos, o aluno estara apto para ingressar no mercado de trabalho como profissional
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de musica / instrumentista, capaz de conceber, planificar e realizar espetdculos, com performances a solo
e/ou em grupo, em diferentes contextos artisticos e relacionais, assim aplicando e mobilizando
conhecimentos técnicos, artisticos e socioculturais, que se traduzam em reconhecimento de elevado valor
imaterial/cultural por parte do publico e da sociedade em geral. O aluno estd, igualmente, apto para o
ingresso no ensino superior, em instituicdes nacionais e internacionais, em cursos com vertentes tedricas
ou praticas na area da musica, op¢do que se tem vindo a afirmar como prioritaria para os alunos que
frequentam a instituicdo.
Neste sentido, consideramos os seguintes objetivos estratégicos:

v" Elevar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental;

v" Fomentar as dimensdes técnica e artistica na formac3o dos alunos com vista a exceléncia

profissional;

v' Reforcar a articulagdo inter areas de formac3o e dos intervenientes no processo educativo;

v' Consolidar o reconhecimento da EPABI como importante agente cultural regional;

v" Promover a EPABI no contexto artistico nacional e internacional.

1.5 Organigrama da instituigao

Diregao da Escola

Sistema de Gestdo da Qualidade | Recursos Humanos | Comunicacdo e
Sistemas de Informacao

Area Outros

Prestacdao do Servico Educativo Administrativa Servicos

Conselhos de Dirator Artistico
Turma

- Coord. Diretores

Diretores de de Turma e Servigos de Psicalogia e
Curso Orientagio Yoacknal

Diret. de Turma

Aszembleia
Pedagogica

Secretarado de Examies

i Prosvaes
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1.6 Oferta formativa de nivel 2 e nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatério e
nos dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

Curso

_ Curso Basico de Instrumento 3 42 3 37 3 26
Profissional
Curso .
_ Curso de Instrumentista de Cordas e Teclas 3 31 3 33 3 36
Profissional
Curso . ~
. Curso de Instrumentista de Sopros e Percussdao. 3 44 3 51 3 47
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

No ano letivo 2020/2021, a Escola Profissional de Artes da Covilhd prop&e-se alagar a sua oferta formativa
nos cursos profissionais de nivel IV, com o Curso Profissional de Técnico/a de Organizacédo de Eventos.

Refira-se também que a Escola Profissional de Artes da Covilhd tem autorizagdo de funcionamento para o
Curso de Instrumentista de Jazz e Curso Profissional de Técnico/a Animador/a Sociocultural, ambos de nivel
V.

1.7 Situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da qualidade

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ®

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Listagem dos objetivos que a instituicdao definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET

A lista de objetivos estratégicos definidos pela EPABI traduz-se na seguinte lista:

v' Elevar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental;

v' Fomentar as dimensdes técnica e artistica na formac¢do dos alunos com vista a exceléncia
profissional;

v Reforgar a articulagdo interdreas de formag3o e dos intervenientes no processo educativo;

v Consolidar o reconhecimento da EPABI como importante agente cultural regional;

v" Promover a EPABI no contexto artistico nacional e internacional.
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1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Maio2019-R00/

Maio/201

aio/2019 Novembro2019-R01

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Maio2019-R00/
Junho/2019 Novembro2019-R01

Recolha de dados — Indicador 4a) ) ) )

Conclusdo dos cursos janeiro/2020 Abril/2020

Recolha de dados — Indicador 5a) ) ) )

Colocagdo dos diplomados janeiro/2020 Abril/2020

Recolha de dados — Indicador 6a) ) ) )

Ocupacio dos diplomados janeiro/2020 Abril/2020

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdao dos empregadores | TS| TTEmTTTeS

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo Dezembro/2019 Abril/2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da
EFP Dezembro/2019 Abril a junho/ 2020

Elaboragao do Relatério do Operador Marco/2020 Abril/2020

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢coes eletrdnicas.

Os documentos pelos quais a EPABI segue a sua orientac¢do, e os relatdrios que define como relevantes,
na garantia da qualidade traduzem-se pelo seguinte:

Estatutos da Escola
Regulamento Interno;
Projeto Educativo;

Plano Anual de Atividades.

ANER N NN

Mais se propde intensificar processos de recolha e anélise de resultados, nomeadamente através da
aplicacdo de inquéritos de satisfacdo a diferentes stakeholders (entidades convidadas a participar em
atividades e aintegrar juri de provas finais) e da criacdo de um link para recolha de opiniGes e sugestdes
de melhoria a apresentar pelos stakeholders internos e externos (pais dos alunos, antigos alunos,
entidades parceiras) e publico em geral, assim transpondo o conceito de “caixa de sugestdes” para uma
ligacdo eletrdnica e potenciando este recurso.
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

A Escola Profissional de Artes da Beira Interior, sempre considerou a qualidade do servigo que presta como
uma vantagem competitiva face a concorréncia. Até ao momento, este processo de garantia da qualidade
alicerga-se na definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, e no acompanhamento do seu
alcance e execugdo, ao longo do respetivo triénio em que o mesmo vigora. Em relagdo aos indicadores
considerados para o processo de certificagdo da qualidade EQAVET, a EPABI j3 avaliava o indicador n24:
“Taxa de conclusdo dos cursos EFP” e o indicador n2 5: -“ Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de
EFP”, até porque ambos sdo indicadores cujos resultados sao exigidos, a luz dos normativos que regulam o
financiamento dos cursos profissionais em Portugal (da responsabilidade do agora POCH) para as
candidaturas a novas turmas e/ou cursos.

A participacdo dos stakeholders internos e externos, desde o inicio do processo, na definicdo dos objetivos
e na reflexdo sobre as estratégias a implementar e os resultados a esperar do processo de alinhamento,
constitui-se como um dos fatores criticos para o sucesso do trabalho a desenvolver.

De seguida descrevemos os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicagdo de cada uma das
fases do ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa agao na implementacao do proprio sistema de
qualidade realizado até ao momento, mas também dando pistas sobre a nossa intervengao futura numa
légica de melhoria continua.

2.1 Fase de Planeamento

Afase de planeamento inicia sempre o ciclo da formacgéao profissional e envolve uma reflexdo conjunta entre
os Orgdos de Gestdo da Escola e os principais stakeholders, atendendo aos objetivos inscritos nos
instrumentos de planeamento de ambito Europeu, Nacional e Regional. Sendo uma Entidade que depende
exclusivamente do financiamento europeu/publico, que se presta um servigo publico, o alinhamento com
as politicas, objetivos e metas tragadas, é condi¢do essencial para a aprovagdo das candidaturas propostas.
A oferta formativa é homologada pelo conselho consultivo, onde fazem parte varios Stakeholders Externos
e Internos.

Decorrente dos DL 54 e 55/2018, foi criada na escola a Equipa Multidisciplinar, que a par da equipa EQAVET,
tém um papel fundamental no rastreio antecipado da necessidade de diferencia¢cdo do curriculo a alunos
com dificuldades de aprendizagem, e assim, permitir antecipar mecanismos de combate ao insucesso
escolar.

Com a constituicdo da equipa da Qualidade EQAVET, as boas praticas que se faziam na EPABI tornaram-se
mais consistentes e organizadas, de forma a ficarem mais orientadas pelo referencial EQAVET. Assim,
consideramos que a EPABI possui, fruto de medidas ja implementadas, uma visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui metas /objetivos, a¢cdes a desenvolver e indicadores adequados, fundamentados
nas seguintes praticas/evidéncias:

e As metas e objetivos, relativamente a taxas de conclusdo, taxas de transigdo, inscritas no
Documento Base e Plano de agdo, entdo de acordo com as metas/objetivos europeus e nacionais,
subscritas nos avisos de abertura das candidaturas dos cursos EFP;

e A Oferta Formativa tem auscultagdo ativa dos stakeholders internos e externos, tendo emissao do
parecer favoravel em Conselho Consultivo.

e As multiplas parcerias efetuadas com:

o a grande maioria do tecido cultural da Regido, e mesmo com institui¢des culturais
de dimensdo nacional e internacional;
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o  Céamara Municipal da Covilhg;
o Vdrias IPSS.

Permitem aprofundar o alargamento dos horizontes, para além da sala de aula, resultando numa
relagdo de cooperagdo entre a escola e as forgas vivas da regido, traduzindo-se em grandes mais valias
para os alunos;

e Na escola existem instituidos mecanismos de alarme e recuperagdo de insucesso escolar;
Ferramentas informaticas de recolha de indicadores de empregabilidade, e acompanhamento
profissional e académico dos formandos, pds conclusdo dos cursos; Instrumentos que asseguram
igualdade de oportunidades e de género, no acesso ao ensino, a formagdo e ao mercado de
trabalho; Mecanismos de autoavaliagdo de praticas; Avaliagdo da Formagdo; inquéritos de
expetativas a entrada do curso a alunos e encarregados de educagdo; Participamos, todos os anos
nos questiondrios OTES — Observatodrio de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario.

p OuTROS
ACOES RESPONSAVEL/CARGO INTERVENIENTES
1. Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da qualidade -
- .o - . . Dire¢ao
Definir os niveis de responsabilidades e autoridades dos diferentes atores
2. Definir objetivos e metas atendendo a politica definida
, J. P . . Alunos/Professores/EE
a nivel nacional e europeu resultantes do didlogo com Dire¢do/ GDQ K K
Entidades parceiras
os stakeholders
3. Adaptar os Estatutos as exigéncias aos pressupostos do sistema de garantia da qualidade no Dire¢do/ GDQ Alunos/Professores/EE
quadro do EQAVET Entidades parceiras
4. Realizar o diagndstico da situagdo da escola
Refletir sobre o contexto em que a escola desenvolve a sua atividade, respondendo as . Alunos/Professores/EE
Dire¢do/ GDQ

necessidades dos jovens e adultos, das familias e do tecido econémico e social
Aperfeicoar a metodologia de diagnédstico de necessidades de formagdo

Entidades parceiras

w

. Definir cronograma de agdes a desenvolver e respetiva calendarizagdo
Programar o trabalho de alinhamento em fungdo do exercicio de diagndstico e de Dire¢do/ GDQ
antecipagdo realizado com a colaboragdo dos stakeholders

Alunos/Professores/EE
Entidades parceiras

2.2 Fase de Implementacao

A fase de implementacdo decorre na sequéncia do planeamento definido, constituindo-se como a base de
toda a atividade da escola. Nesta fase, os professores, a equipa técnica e os colaboradores sao mobilizados
a executar as atividades previstas, colocando em pratica os planos de agdo, mediante a utilizagdo dos
recursos disponibilizados, assegurando-se a monitorizagdo continua e a reformulagdo atempada das
estratégias, em fungdo das dificuldades de operacionalizagdo que forem surgindo.

Metodologia para verificacao dos processos de recolha e analise de dados relativos
aos indicadores EQAVET

A partir de quando e

com que frequéncia Qual sera o custo da
serdo recolhidos os recolha dos dados?
dados?

Onde serdo Como serdo
Indicadores EQAVET recolhidos os recolhidos os
dados? dados?

N.2 4 Taxa de conclusdo nos programas de
EFP

a) Percentagem de alunos/formandos que Eschooling Anexos 6 meses apds o Custo do mddulo
completam cursos de EFP inicial (isto é que EQAVET término da agdo EQAVET
obtém uma qualificagdo) em relagdo ao
total dos alunos/formandos que ingressam
nesses cursos.

RO/Escola Profissional de Artes da Covilh3 6/6



EPaBI g repuBLca  ANQQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
o ek s vl A PORTUGUESA AGENCIA NACIONA \ NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

N.2 5 Taxa de colocagdo em programas de

EFP
a) Proporgao de alunos/formandos que Médulo Custo do médulo
completam um curso de EFP e que estdo no Eschooling
mercado de trabalho, em formagao EQAVET EQAVET
(incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apos a
conclusdo do curso.

AcOES RESPONSAVEL/CARGO OUTROS INTERVENIENTES

1. Aferir a adequagdo das instalagdes, equipamentos e recursos humanos, as necessidades da

. Dire¢do/GDQ
organizagdo

2. Envolver os parceiros, internos e externos e comprometimento da gestdo no tocante a .
Dire¢do/GDQ

Alunos/Professores/EE

implementagdo do sistema Entidades parceiras

3. Definir e organizar os processos considerados mais relevantes para o bom funcionamento

da escola Diregdo/GDQ

4. Definir os procedimentos e instrugdes de trabalho por forma a permitir um melhor

Diregdo/GD
desempenho da organizagdo irecao/GDQ

5. Executar as atividades alocadas a cada um dos atores nos termos em que estdo definidos pela

Diregdo/GD
tutela ou Diregdo da Escola irecao/GDQ

Diregdo/ Coord.

6. Recolher e analisar sistemética e sistemicamente os resultados Professores
Curso/DT
7. Recolher dados sobre os indicadores selecionados conclusdo dos cursos, colocagdo dos Servicos
diplomados e a satisfacdo dos empregadores com as suas competéncias Coord. Curso/ GDQ L :
Administrativos
8. Desenvolver mecanismos de monitorizagdo intercalar que possibilitem a introdugdo Diregdo/ Coord. Professores
atempada das melhorias necessérias Curso/DT

2.3 Fase de Avaliacao

O processo de avaliagdo da atividade da escola decorre anualmente, de acordo com a metodologia que
envolve uma analise dos processos e dos resultados obtidos no conjunto de indicadores previamente
definidos na fase de planeamento. Esta dinamica estd instituida na comunidade educativa, procurando-se
uma evolug¢do ao nivel do processo, nesta nova fase de alinhamento. O plano de avaliagdo da satisfagao é
elaborado anualmente e esta disponivel a todos os colaboradores na rede interna.

Relativamente aos resultados académicos dos alunos, ha 3 momentos formais — final de cada periodo, onde
sdo depois objeto de reflexdo em sede de Conselho de Turma, Assembleia Pedagdgica e reunido geral de
colaboradores. Perante a anadlise desses resultados, sdo tomadas decisGes sobre medidas a aplicar para
corrigir eventuais desvios das metas tragadas, sempre com o objetivo de sucesso educativo para todos.
Além destes momentos formais, hd um acompanhamento e monitorizagdo constante pelas diversas
equipes de apoio existentes na escola (Equipa multidisciplinar, Equipa da Qualidade, Gabinete de Psicologia,
diretores de turma), que sinalizam de imediato uma situagdo que se diagnostique como problematica,
sendo de imediato mobilizados os meios necessarios para a resolver.

No final do ano, os alunos e encarregados de educagdo, em questionario andnimo, efetuam uma avaliacdo
da formacgdo, onde avaliam, entre outros aspetos, as metodologias utilizadas pelos professores. Desta
avaliagdo, e numa perspetiva de melhoria, entrega-se a cada professor um resumo desta avaliagdo. Nestes
guestionarios, é também avaliado o funcionamento geral da escola, a atuagdo da diregdo pedagdgica, sendo
estes resultados colocados no Relatdrio de Autoavaliagdo da escola.
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OUTROS

ACOES RESPONSAVEL/CARGO
INTERVENIENTES

1. Sistematizar situacdo da escola face ao alinhamento com o Quadro EQAVET tendo por
base os resultados da sua autoavaliagdo inicial e da execugdo do Plano de Agdo Estabelecer
a correlagdo entre as condigGes estabelecidas na legislagdo e o Aviso do concurso e as
condigdes de implementagdo no territério (anélise SWOT);

Dire¢do/GDQ

2. Andlise dos resultados produzidos com os stakeholders internos e, em fungdo disso,
elaboragdo do Plano de Melhoria . Alunos/Professores/EE
Assimilagdo dos pontos de vista dos atores internos (alunos, docentes e ndo docentes) e Diregdo/GDQ Entidades parceiras
externos (stakeholders) e definicdo de novas estratégias;

3. Verificagdo da adequacgdo do planeamento proposto correlacionando os inputs, outputs e

Dire¢ao/GD
resultados; ¢ao/GDQ

4. Avaliagdo das medidas de autoavaliagdo desenvolvidas e sinalizagdo das medidas Dire¢do/GDQ
corretivas e preventivas a implementar,

2.4 Fase de Revisao

A fase de revisdo assenta na informagdo recolhida no processo de avaliagao e é sintetizada e revista de
forma aprofundada em dois momentos especificos: no final do ano letivo e no processo de revisdao do
sistema.

ACOES RESPONSAVEL/CARGO Ourtros
¢ INTERVENIENTES

1. Implementar melhorias decorrentes da andlise dos resultados

Colocagdo em pratica das agdes de revisdo e aferi¢do da necessidade de melhorias Dire¢do/GDQ Professores

subsequentes.
2. Sinalizar os riscos e oportunidades e defini¢cdo de novas agdes de melhoria; Dire¢do/GDQ
3. Disseminar informagdo sobre as a¢Bes objeto de revisdo no plano interno e externo; Dire¢do/GDQ

4. Avaliagdo dos resultados alcangados (taxas de sucesso, conclusdo, emprego) face aos Dire¢do/GDQ

referenciais externos e adogdo de estratégias de melhorias.

5. Demonstrar que estdo cumpridas as condigdes que permitem que o SGQ seja objeto de Dire¢do/GDQ
verificagdo de conformidade EQAVET
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A EPABI considera que o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET
evidenciou ser bastante Util no revestimento da oportunidade de questionamento e reflexdo em torno da
acdo desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas.

A implementacdo de um sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET alarga a
perspetivas sobre as praticas de Gestao do EFP, pois infere a reflexao sobre um conjunto de praticas, muitas
vezes desconexas umas das outras, e que nao permitiam retirar das mesmas grandes ilagdes nem
possibilidade de melhoria. Assim, a sistematiza¢do de processos de monitorizacdo e atuac¢do precoce sobre
os indicadores, o alargamento de parcerias e a colaboragdo com os diversos stakeholders (externos e
internos), permite-nos, também, desenvolver um trabalho mais eficaz na perspetiva da melhoria continua.

Também se tornou mais evidente o envolvimento de todos os intervenientes (alunos, professores,

funciondrios, encarregados de educagdo, comunidade envolvente) na vida da escola, trazendo claros
beneficios para todos, e em particular para este processo de melhoria continua.

Os Relatores

(Diretor Pedagadgico)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Na tabela abaixo, encontra-se um resumo dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, relativamente aos 3 ultimos triénios de formacao.

Ciclo de Taxa de Taxa de Taxa de
Formagdo conclusao empregabilidade | prosseguimento
de estudos
2014-2017 63,16% 16.67% 83.33%
2015-2018 66.67% 4.55% 95.45%
2016-2019 60.71% 0% 100%

Da analise da tabela, acima, verificamos:

1. Oindicador Taxa de Conclusdo é relativamente baixo devido ao nimero de alunos que inicia o ciclo de formagdo que ndo relne as bases de conhecimento musical necessdarias
para concluir o curso no tempo expectavel, demorando mais um a dois anos letivos para o conseguir. Com algumas medidas de atuagdo precoce, como o apoio a formacdo
musical de base, as taxas terdo tendéncia a melhorar.

isto que a area de formacgdo da EPABI é a musica, a opgdo natural dos alunos é o prosseguimento de estudos para se aperfeicoarem no instrumento musical e conseguirem singrar

no panorama artistico nacional e internacional.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Area de , Descricdao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Participagdo dos alunos em atividades que promovam a aquisi¢do/ consolidagido
de conhecimentos, nomeadamente na area especifica de formacao e em
disciplinas nas quais realizam provas de acesso ao ensino superior. Sendo a meta
Desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, a atingir, em 3 anos, de 85% de alunos a participar ativamente.

AM1 civico e ambiental.

01

Participagdo dos alunos em projetos de responsabilidade
social/civica. Sendo a meta a 3 anos, uma participacdo ativa de 90% dos alunos de

02 )
toda a comunidade escolar.

. o [ ~ . Intensificar a participa¢do dos alunos em iniciativas de &mbito musical/ artistico,
Dimensado técnica e artistica na formagdo dos alunos com vista . o .
AM?2 R . . 03 promovidas pela escola e outras (workshops, concursos, outras formagées). Aqui
a exceléncia profissional. , S - R

a meta a 3 anos é a de participacdo média de 7 iniciativas por aluno.
Consolidar a participagdo dos alunos em atividades que visem a articulagdo
04 entre componentes de formacdo. A meta a 3 anos traduz-se pela participagdo em
Articulagdo interareas de formagdo e dos intervenientes no 5 atividades desta tematica por aluno.
processo educativo. Alargamento da oferta formativa em complementaridade com os cursos ja
05 ministrados, passando a meta a 3 anos, pela abertura do curso de Técnico de
Organizacdo de Eventos.
Dinamizagdo de atividades e projetos que afetem a cultura da regido, e promogao
Reconhecimento da EPABI como importante agente cultural de atividades culturais destinadas ao publico em geral. A meta a 3 anos passa pela
regional. 06 dinamizagdo de 5 atividades desta tematica, com a participag¢do dos alunos dos
cursos de nivel IV.
Estabelecer parcerias com entidades de ambito artistico/ musical e universidades
AMS5 Contexto artistico nacional e internacional da EPABI o7 e quaisquer instituicdes de nivel de formagao superior. Sendo a meta a 3 anos, o
estabelecer 2 novas parcerias por ano.

AM3

AM4
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagéo

Area de Acdo Descri¢cdao da Agao a Desenvolver Data Inicio Data Fim
melhoria (WEYELD)) (més/ano)
Al Atuacdo Precoce em alunos com dificuldade de conclusdao de mddulos 09/2020 07/2021
A2 Atuacdo Precoce e mobilizagdo das instituigdes (CPCJ e Tribunal) sobre o absentismo 09/2020 07/2021
A3 Chamar a escola, com maior frequéncia, os Encarregados de educagdo 09/2020 07/2021
AM1 A4 Reforgar a equipa Multidisciplinar e diminuir a periodicidade de reunides 09/2020 07/2021
AS Rever o processo de avaliagdo de aprendizagens, valorizando o cariz formativo, trabalho de projeto
e colaborativo
A6 Envolver os alunos na promogdo de atividades da escola 09/2020 07/2021
AM2 A7 Criar gabinete de contato com as empresas 09/2020 10/2020
A8 Chamar os empregadores a escola para os envolver na dinamica da escola 09/2020 07/2021
AM3 A9 Aumentar o nimero de iniciativas de divulgacado da escola 09/2020 07/2021
A10 Envolver alunos e ex-alunos na divulgagdo da escola 09/2020 07/2021
AM4 All Desenvolver competéncias na utilizacao de ferramentas Business Inteligence 09/2020 07/2021
Al12 Utilizar software de Gestdo de Projetos 09/2020 07/2021
AMS A13 i:;ica;;iiquipa de marketing, integrando alunos, para manter website atualizado e dinamizar redes 09/2020 07/2021

4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria

A monitoriza¢do do plano de melhoria serd da responsabilidade do diretor pedagdgico, em estreita articulacgdo com a equipa da qualidade EQAVET e a Dire¢do da Escola, de acordo
com 0s seguintes mecanismos:

- avaliacdo dos resultados dos alunos e da aplicacdo de medidas de suporte a aprendizagem;

- monitorizagdo permanente dos deveres da assiduidade e da pontualidade;

- monitorizacdo da participacdo dos alunos na vida escolar e nos projetos dinamizados no dambito académico e artistico, mas também social e civico, procurando promover o
sentido de pertenca a escola e fomentar uma formagao que se deseja integral;

- analise de indicadores (taxas de conclusdo, colocacdo e abandono);

- projecdo da imagem da prépria escola;

- ausculta¢do das necessidades da regido no que respeita a oferta formativa.

ROA1/Escola Profissional de Artes da Covilha 3/3



S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQEP !|/ Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Prevé-se que a divulgagao do Plano de Melhoria ocorra através do site da escola, bem como na rede social Facebook. Também pela ocorréncia de partilha de informagdo direta aos
stakeholders.

Também no seguimento de todo o tipo de reunido que envolva algum dos stakeholders como sejam:

Conselhos Consultivos/Turma

Assembleias Pedagdgicas/Alunos

Reunibes Gerais de Professores

Reunibes do Diretor de Turma com a Turma/Encarregados de Educacgdo

Reunides Dire¢do com Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo/ Colaboradores Ndo Docentes

Reunides da Equipa Multidisciplinar

Comunicagao Social

Relatérios dados a divulgar junto da prépria comunidade educativa, nomeadamente os Encarregados de Educagao

LY

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

(Diretor Pedagdgico)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agles delineadas traduzem a visao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relac3o entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitoriza¢3o através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 P L .p P . P . P
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagcdo e andlise de necessidades | garantia e melhoria da
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informacgao produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visao estratégica e visibilidade dos 11 . =
~ alcancgar os objetivos tragados nos planos de agdo. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP o o , o 1 - .
2 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o - ~ a5 I C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagado disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
P P da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagcao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

processos e resultados na gestdo da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos.
EFP
X Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 o e e s
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. ; . A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando . o . . . ~ . . ~
. R Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da informagao
os indicadores selecionados .
produzida.
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos I . s - - .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . o . . isa
:FP i consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. e
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ - . Did instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisao das C5. Didlogo |ns.t|tUC|o’naI
internos e externos R2 para a melhoria continua

raticas existentes.
: da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

A . Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3

agdo adequados. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

ROA2/Escola Profissional de Artes da Covilha 6/7



epaBI

scola profissional
e artes ba covilua

REPUBLICA

ANCEP

%~ PORTUGUESA scoxcacons W

ARA A ACAO E C
ENSINO PROFISSIONAL, | #

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Documento Base GDQ Assembleia Pedagdgica C1P1a C1P4, C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C6T1a C6T3
Conselho Consultivo
2 Plano de Agdo GDQ Assembleia Pedagdgica C1P1a C1P4, C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C6T1 a
Conselho Consultivo C6T3
3 Regulamento Interno Diregdo Pedagdgica Assembleia Pedagdgica C1P1 a Ci1P4
Conselho Consultivo
Site da escola
4 Projeto Educativo Diregdo Pedagdgica Assembleia Pedagdgica C1P1 a C1P4, C211a C2I3
Conselho Consultivo
Outras reunides com
entidades parceiras
Site da escola
5 Plano Anual de Atividades Dire¢do Pedagdgica Assembleia Pedagdgica C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C6T1 a C6T3
Site da escola
6 Plano de Formagdo dos Dire¢do Pedagdgica Assembleia Pedagdgica C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C6T1 a C6T3
Colaboradores Site da escola
6 Ata de Conselho Consultivo Diregdo Pedagdgica Reunides de Diregdo e GDQ [C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;C5Tl e
(com analise SWOT) C5T2; C6T1 a C6T3.
7 Atas de reunides com Dire¢do Pedagdgica Reunides de Dire¢do C211 a C213; C3A1 a C3A4; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
autarquias e entidades
parceiras e registos de
outros contactos
estabelecidos com as
mesmas
8 Atas de Reunides de Conselhosde Turma |  -—--mmoemmeee- C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C6T1a C6T3
Conselho de Turma
9 PAPT e Documento Conselhode Turma |  —omeemeeeeeee C211 a C213; C3A1 a C3A4; C6T1a C6T3
referente a Projeto de
Cidadania e
Desenvolvimento
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10 Atas de ReuniGes EMAEI EMAEl [ e C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C6T1 a C6T3
11 Atas DT com turmas, alunos Diregdode Turma | e C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C6T1 a C6T3
e pais e registos de outros
contactos estabelecidos com
0S mesmos
12 Inquérito de satisfagdo cDQ Site da escola C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
13 Noticias nos érgdos de cbQ Site da escola C5T1 e C5T2; C6T1a C6T3
comunicagdo social e Redes sociais
publica¢es nas redes
sociais
14 Relatdrio de resultados (com cbQ Assembleia Pedagdgica C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
base nos indicadores) Conselho Consultivo
Site da escola
Redes sociais
Observagoes

Os Rel7’ores _/,
] S /’MW

(D|retor Ped gog 0)

Arw?vq&vm

(Responsavel da qualldade)‘
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